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Abstract 

Sometimes, we speak of justice in society, which refers to the fairness or 

unfairness of societal relations across all domains. Other times, we discuss 

people's perceptions and feelings about the state of justice. The perception 

of justice refers to how people mentally interpret justice, which does not 

necessarily align with the actual state of justice in society. This perception 

can significantly impact political cohesion and social order. Ignoring 

perceptions of social justice within a political-social system may lead to 

serious challenges, such as a decline in political participation and national 

unity. The primary goal of this article is to examine the factors influencing 

perceptions of justice within a political society. With this aim, the main 

question addressed is: What factors shape this perception? Numerous 

factors influence perceptions of justice, which can be divided into 

epistemic and non-epistemic categories. This article aims to analyze non-

epistemic factors affecting the perception of justice using a descriptive-
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analytical method. It further explores, in terms of the relationship 

between politics and media, the need for and general strategies for 

leveraging media to enhance perceptions of social justice. Essentially, 

media and the political system share a vital relationship; without 

addressing media perceptions, a political system cannot be effectively 

managed. In terms of the media-politics relationship, optimal governance 

occurs when governments and authorities utilize media resources to 

improve perceptions of social justice. Governments, state-affiliated media, 

and other media outlets that consider perceptions of justice essential for 

societal political life must strive to shape this perception under theories 

such as cultivation, framing, and the spiral of silence. Social psychological 

principles, media, social class, feelings of deprivation, and subjective well-

being are some of the non-epistemic factors that shape public perceptions 

of justice. 
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 چکیده

ایا بودن یا نبودن میاسبات نامعه در تمیام حوزهگوییم  ه به عاد نهگاای از عدال  در نامعه س ن می

زنیم. ادراک عیدال  امیان ای از ذایی  و احساس مردم به وضعی  عدال  حرف مییاشاره دارد و گا

ذایی  مردم به وضعی  عدال  اس   ه لزوماد با وضعی  واقعی عدال  در نامعه یکسیان نیسی  و ایین 

تونهی بیه ادراک عیدال  تواند انسجام سیاسی و نظم انتماعی را تح  الشعار قرار داد. بیادراک می

اای ندی، امنون  اا  مشار   سیاسی تواند ما را با چال انتماعی می -در نظام سیاسی انتماعی

ترین ادف مقاله بررسی عوامل مؤثر بیر ادراک عیدال  در نامعیه رو مهماینو وفاق ملی موانه  ن  از

 ؟ گیری این ادراک مؤثر اسیسیاسی اس . با این ادف، مسئل  اصلی این اس   ه چه عواملی بر شکل

بیدی معرفتی قابل تقسیمعوامل متعددی بر ادراک عدال  تأثیر دارد  ه در دو دسته عوامل معرفتی و ایر

معرفتیی میؤثر بیر ادراک عیدال  را استید. این مقاله  وشیده اس  با روش توصیفی تحلیلی، عوامل ایر

بیرداری از انمیالی بهره تبیین  ید و سپس با تونه به رابطه سیاس  و رسانه، به ضیرورت و رااکارایای

رسانه برای اص ح ادراک عدال  انتماعی بپردازد. اساساد رسانه و نظام سیاسی رابط  بسیار مهمی با ایم 

توان نظام سیاسی را مدیری   رد. مبتیی بر رابطه رسانه و ای نمیدارند  ه بدون تونه به ادرا ات رسانه

                                                           
 :موانهه با عوامل ایرمعرفتی مؤثر بر ادراک عدال  انتماعی مبتیی بیر  (.2046) اولیایی، احمد. استناد به این مقاله
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اا از ورفی  رسانه برای اصی ح اا و حا می  ه دول افتد سیاس ، حکمرانی مطلو  زمانی اتفاق می

اای در حا میی  و تمیام ایا و رسیانهادراک عدال  انتمیاعی  میک بگیرنید.از آن نهی   یه دول 

اایی شیمارند، ذییل نظرییهاایی  ه مسئله ادراک عدال  را برای حیات سیاسی نامعه ضروری میرسانه

و اییره، بایید بیرای ایین ادراک تی ش  ییید. قیوانین  سیازی، میارپی  سیکوتمانید  اشی ، چارچو 

ایای بحثازنملیه  شیایتی انتمیاعی، رسیانه، طبقیه انتمیاعی، احسیاس محرومیی  و رفیاه ذایییروان

 سازد.معرفتی اس   ه ادراک مردم نسب  به عدال  را میایر

 هاواژهکلید

 عی، رسانه.معرفتی، عوامل انتماعدال  انتماعی، ادراک عدال ، عوامل ایر
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 مقدمه

و ایم  1اای مهم انتماعی، ام از اایداف انبییاعدال  انتماعی به عیوان یکی از فضیل 

در  2از نیازاای اصلی نامعه و ایم از انتظیارات اولییه میردم از حکومی  اسی می اسی .

اای ایران معاصر و پس از انق   اس می تا یون، برای استقرار عدال  انتماعی فعالی 

اند انتظار بیی  طور  ه مقام معظم رابری فرمودهی صورت گرفته اس   ولی امانبسیار

اییای بیشییتری صییورت گیییرد. عییدال  انتمییاعی از از اییین اسیی  و باییید در عییدال   ار

 ید و اساساد در نیگ  ادرا ی دشیمن موضوعاتی اس   ه دشمن از آن سوءاستفاده می

مدی نظام سیاسی را نشان داد، روی فساد،  اربرد زیادی دارد. دشمن برای آنکه نا ارآ

شیود  یه رابیر معظیم داید  بییابراین مشیااده میعدالتی در نامعیه میانور میولم و بی

 ردن آن، نهی  نلیوگیری از انق   در بیانات یود بر پژوا  دربارۀ عدال  و عملی

 .(66/22/2995، ای)یامیهاای دشمن تأ ید دارند توطئه

اا را در اا، معیاراا تا شایصنتماعی متعدد اس  و از نظریهریزموضوعات عدال  ا

پژوای اس   یه یکی دیگر از موضوعات مهم عدال  3«ادراک عدال »گیرد  اما بر می

نوشتار حاضر بر آن استوار اس . ادراک عدال  به دریاف  مردم از عدال  انتماعی در 

بسیا در یرمطیابق بیا واقعیی  باشید. چهتواند مطابق یا انامعه اشاره دارد. این دریاف  می

 عیدالتی  ییید و بیرعکس. از آنای عدال  برقیرار باشید، ولیی میردم احسیاس بینامعه

نه   ه در بحث ادراک عدال ، دریاف  مردم  ه مبتیی بیر فراییید ادراک آنهاسی ، 

ایای حملی  دشیمن عیدالتی یکیی از مکانگییرد و از نهتیی احسیاس بیمد نظر قرار می

 رسد  ه دربارۀ آن پژوا  شود.درنتیجه ضروری به نظر می اس  

گونه  ه از نام آن مش ص اس ، فرایییدی ادرا یی اسی  و بیا ادراک عدال  امان

شوند. مدیری  ادراک سرو ار دارد. عموم فراییداای ادرا ی درگیر عوامل ادرا ی می
                                                           

هاسُ ب الق سط  ». 1 المیزان  ل یقوم  الی تا   و  ع هُمُ الک  لیا م  أ نز  لیا رُسُل یا ب الب ییات  و   (.67)حدید، « ل ق د أ رس 
ترین ونیود آمیده اسی . اولیین  یارش انیرای قسیط و عیدل اسی . قسیط و عیدل وانیباین نظام اس می به». 2

 (.67/0/2952، اییامیه« ) ارااس 
3. Perception of justice. 
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عیدالتی  ییید، حساس بیای  ه عموم مردم آن ادرا ی از عدال  نداشته باشید یا انامعه

اای ای میردم حاضییر بیه مشییار  بسییار دشیوار یواایید بیود و اساسییاد در چییین نامعییه

انتماعی برای پیشبرد ااداف نظام نیستید  پس بررسیی عوامیل میؤثر بیر  یفیی  ادراک 

تواند موضوعی ندید و مورد نییاز باشید. عوامیل عدال  انتماعی و رااکاراای آن، می

معرفتیی تقسییم توان به دو دست   لی عوامیل معرفتیی و ایرعدال  را میمؤثر بر ادراک 

رسید ایین عوامیل معرفتی اس . بیه نظیر می رد  ه این تحقیق درصدد تبیین عوامل ایر

ای تجمیع  رد  بدین معیا  ه اگیر در حکمرانیی توان ذیل عوامل رسانهمعرفتی را میایر

 پایر اس .ای از این ادراک اص حمدهبه نق  رسانه بیشتر تونه شود، ب   ع

 پیشینه تحقیق. 1

شییایتی بیر احسیاس تحلیلیی نامعه»(، در پژواشی بیا عییوان 2919قاسمی و امکاران )

، به صیورت ییات، دربیارۀ نقی  چیید مؤلفیه مانیید «عدال  در بین معلمان شهر زنجان

وامیل میؤثر بیر احساس محرومی  روی قشری یات بررسی میدانی  رده، اما ناور بیه ع

 ادراک س یی نگفته اس . 

درنگییی در »( نیییز در تحقیقییی بییا عیییوان 2992آبییادی )آذربایجییانی و  ییاومی نجف

 انید. ، بیه تبییین مفهیوم ادراک عیدال  قضیایی پردایته«مفهوم احسیاس عیدال  قضیایی

 در این تحقیق ادراک عدال  قضیایی بیه معییای ایجیان بیوده و ادراک عیدال  قضیایی 

کرد دستگاه قضا ناور اس . این پیژوا  دربیارۀ ادراک  لیی عیدال  انتمیاعی به عمل

  ید.بح ی نمی

 کبررسییی تییأثیر رابطیی  ادرا»( در تحقیقییی بییا عیییوان 2919پییورعزت و سییلیمی )

، در صدد اثبات این موضور اسیتید «عدالتی در سازمان بر گسترش میل به فساد اداریبی

رمیدان را بیه سیم  ارتکیا  بیه فسیاد در سیازمان عدالتی در سازمان،  ا ه احساس بی

 ای به عوامل مؤثر بر ادراک ندارد. ید. این مقاله نیز اشارهمتمایل می

، «میردم از عیدال  در مشیهد کتحلیل در»(،در پژواشی با عیوان 2919میرسیدسی )

 چیید انید. اربا روش میدانی، تعریف مردم شهر مشهد را در میورد عیدال  بررسیی  رده
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شود، در بیا  عوامیل میؤثر بیر ادراک در این تحقیق به درک مردم از عدال  اشاره می

 بح ی ندارد.

 ، بییه «درک عییدال  در میییان نوانییان»( نیییز در تحقیقییی بییا عیییوان 2957رضییاپور )

اند. در این پیژوا  بیشیتر بیر روی بررسی میدانی دیدگاه نوانان دربارۀ عدال  پردایته

عوامیل درک عیدال  تأ یید شیده اسی   یه نسیب  بیه بحیث میا  امید به عیوان یکی از

 نامعی  ندارد.

 رسانه برای مواجهه با عوامل ادراک عدالت اجتماعی-رابطه سیاست. 2

 ید و ادراک نیز از نییس اا زیس  میا یون  ه انسان در محاصرۀ انوار و اقسام رسانه

تیوان در سای  آن دارد، می ترین نق  راپیام و برداش  و پیداش  اس   ه رسانه مهم

ای دانسی   بیا ایین معرفتی مؤثر بر ادراک عدال  را بیه نیوعی عوامیل رسیانهعوامل ایر

اایی مانیید تلویزییون، رادییو و ... دریافی  توضیح  ه گاای ما پیام مسیتقیم را از رسیانه

ای مانیید رسانه- ییم و گاای پیام را از ارتباطات انسانی یود در فضای زیس  واقعیمی

گیریم. از سوی دیگر حکمرانی بیدون تونیه بیه ادراک عیدال  اای انتماعی میشبکه

ییورد و بایید بیرای اصی ح ایین ادراک بکوشید. در ای بر میاساساد به مشک ت عدیده

تواند بیرای حا میی  ییا دولی  موانهه با عوامل فوق تونه به رابط  سیاس  و رسانه می

 مؤثر باشد.

 بیدی  رد:توان در دو رویکرد دستهه را میاین رابط

محور: این رویکیرد اشیاره دارد  یه رسیانه نقی  محیوری در  -الف( رویکرد رسانه

  ید.اا ایفا میاای سیاسی دول عالم سیاس  و پیشبرد ااداف و برنامه

اا اسییتفاده محییور: در اییین رویکییرد مییردم و نامعییه از رسییانه - ( رویکییرد نامعییه

. (97، ت. 2917)میک  واییل، اا قیرار گیرنید   نه اییکه لزوماد مورد سوءاستفاده رسانه ییدمی

توان میکر نق  رسانه شید  امیا در دومیی نیوعی واضح اس   ه در ار دو رویکرد، نمی

 -آنکیه در رویکیرد رسیانهاحترام و استق ل بیرای م اطیب در نظیر گرفتیه شیده و حال

 در نظر گرفته شده اس . محور، م اطب اساساد م اطب میفعل
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ایا بیرای اصی ح ایا و حا می ذیل ار دور رویکیرد، فرصی  میاسیبی بیرای دول 

ادراک عدال  انتماعی میردم از طرییق رسیانه ونیود دارد. اساسیاد انسیان امیروز انسیان 

و  2 یید. ایین نظرییه را بیال رو یی نییز تأییید می 1ای اس . این را نظری  وابستگیرسانه

مطرح  ردند  با این توضیح  ه افراد وابستگی شدیدی به رسانه دارنید و  3لوملوین دی ف

این وابستگی به دلیل نور زیستن در دنیای مدرن امروز اسی   یه دسیتیابی بیه اط عیات 

اا بیه شیود انسیانبودن سیبب می. ایین ضیروری(29، ت. 2915)داقیان، بسیار ضروری اس  

 دنبال رسانه باشید. 

 ایمثابه امر سیاسی_رسانهاجتماعی به ادراک عدالت. 3

اایی را  یه از محییط اا و برداشی ادراک فراییدی اس   ه به وسیله آن افراد پیداشی 

  (6، ت. 2990فر، )باقریداید وسیله به آن معیا می یید و بدینیود دارند، تیظیم و تفسیر می

  عیدال  اشیاره دارد  بیه رو ادراک عدال  انتماعی به برداش  نامعیه از وضیعیایناز

بییدد، بیان دیگر آننه  ه در ذان افراد دربارۀ وضعی  عدال  یا ولم در نامعه نق  می

شود. این ادراک ارچید ذاتاد انتماعی اس ، با عرص  ادراک عدال  انتماعی نامیده می

شود  امنییین از سیوی شدت گره یورده اس   ه در ادامه ونه آن تبیین میسیاس  به

ای اس   زیرا  ه ادراک در عصر ارتباطات و رسانه اساساد بیدون تیأثیر یگر امری رسانهد

 گیرد.رسانه شکل نمی

 اهمیت ادراک عدالت در جامعۀ سیاسی. 4

میا در حصیر ادرا یات » 4انید. بیه قیول اییومادرا ات امه دنیای پیرامون میا را فراگرفته

ییا اشییایی ییارج از ادرا یات میا ونیود توانیم تصور  ییم  یه شییء استیم. اساساد نمی
                                                           

1. Dependency Theory. 

2. Sandra Ball Rokeach. 

3. Melvin De Fleur. 

4. David Hume. 
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. امیا مگیر ادراک عیدال  چیه آثیاری دارد  یه بایید (924، ت. 7، ج.2999) اپلسیتون، « دارند

 نگران آن بود؟ یا برای موضوعی چون ادراک عدال  انتماعی، وق  صرف شود؟

 . وفاق اجتماعی1-4

انتمیاعی از میظیر امراه آورد. وفیاق را بیه1تواند وفیاق انتمیاعیادراک عدال  می

)گییدنز، اای انتمیاعی بیییادی توسیط اعضیای نامعیه اسی  توافق در با  ارزش 2گیدنز

تیرین . عدال  انتماعی بیه عییوان یکیی از فضیایل مهیم انتمیاعی ییا مهم(517، ت. 2919

تواند مورد موافق  انتماعی اای انتماعی اس   ه میفضیل  انتماعی، یود از ارزش

یوااید  3وافق بر موضور عدال  انتماعی، ییود بسیتر سیتیز انتمیاعیقرار گیرد. نبود ت

ایای بود. اگر آحیاد میردم اشیترا ات  میی در درک از عیدال  داشیته باشیید، تعارم

یوااانیه ییا سیکوت ناامیدانیه از ایا در  یشیگری عدال انتماعی حاصل از ایین تفاوت

دی از عدال  دارند، در امور ای  ه درک متضایابد. اساساد مردم نامعهوضعی  تبلور می

دیگر وفاق انتماعی  زم را ن وااید داش . عدال  انتمیاعی زمییی  وفیاق انتمیاعی را 

 ید. اساساد طرز تلقی مردم از عدال  و توافق بر سر آن، یود نشان  ازپی  فراام میبی 

 .(601، ت. 6، ج.2919)بشیریه، وفاق انتماعی اس  

 . مشارکت سیاسی2-4

آن،  ردم به عدال  انتماعی، چه از حیث ماایی  و چیه از حییث وضیعی   ییونینگاه م

آنهیا باشید. مشیار    4تواند نقطه عزیمتی بیرای  یاا  ییا افیزای  مشیار   سیاسییمی

دادن به عییوان شیهروند را سیاسی سطوح و مراحل متعددی از مقام سیاسی داشتن تا رأی

یاسی اساساد برای توزییع قیدرت آمیده اسی  و . نظام س(262، ت. 2999)راش، شود شامل می
                                                           

1. Social consensus. 

2. Anthony Giddens. 

3. Social conflict. 

4. Political Participation. 
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بیرای میردم محیرز شیود  بییابراین افیراد  1یواای سیستم، حا می  و دول باید عدال 

طلبانیه نظیام بیر ادراک م بتیی  یه از عملکیرد عدال برای حمای  از نظام سیاسیی مبتیی

 .(249ت.  ،2999)راافر و فدوی ارد انی، سیاسی دارند، مشار   سیاسی یوااید داش  

 . نظم اجتماعی3-4

شیاسییی اسیی  و اصییو د نامعییه بییدون نظییم از مفییاایم بییییانی نامعه 2نظییم انتمییاعی

. ع میه طباطبیایی نامعیه را از ضیروریات (6، ت. 2916)چلبی،انتماعی، تصورناپایر اس  

داند و نظم انتماعی را نیز شیرط رسییدن انسیان انتمیاعی بیه سیعادت زندگی انسان می

. عدال  انتماعی یکی از عوامل مهمی اسی   یه (615، ت. 22، ج.2919)طباطبایی، د شمارمی

دای به نظم انتمیاعی تبع، ادراک عدال  نیز در شکلشود و بهبه نظم انتماعی میجر می

بیر برداشیتی  یه از وضیعی  ایای میردم مبتییو ارتقا ییا تضیعیف آن نقی  دارد.  ی 

 ی را با چال  موانه  ید.تواند نظم انتماععدال  دارند، می
توانید آثیار متعیدد تیونهی بیه ادراک عیدال  انتمیاعی میگفتیی اس  تونه یا بی

تونهی انتمیاعی نییز داشیته باشید  یه در اییجیا دیگری چون سلب اعتماد عمومی و بی
تیوان اامیی  ادراک، یعییی فقط به بعضی از آنهیا اشیاره شید. در نگیاه اسی می نییز می

م اطب و مردم را از عدال  دریاف . این اامی  در عیدال  قضیایی،  دریاف  و ذایی 

المبسموط شود. شیخ طوسی در نایی  ه رفتار قاضی باید عاد نه باشد، بیشتر مشااده می
 ید  ه قاضی حتی حیق اشاره می |، ذیل د ل  روایتی از رسول ا رمفی فقه الامامیه

گمان . بی(209، ت. 1ق، ج.2915)طوسیی، د ندارد با یکی از دوطرف دعوی بلیدتر صحب   ی

عیدالتی را زند  بلکه احساس بیای نمیشدن صدای قاضی به حکم عاد نه وی لطمهبلید
 یید. شیاید شیارر بیرای در فردی  ه با صدای بلید با او صحب  شیده اسی ، ایجیاد می

 داد.نلوگیری از این احساس و ادراک، به قاضی چیین حقی را نمی

نه یك  »به شیریح قاضیی آمیده اسی :  ×علیه امام در توصی  ب یین  المُْسیل م ین  ب و 
واس 

                                                           
1. State. 
2. Social order. 
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یف ك  و   یبكُ  فی ح  ع  ق ر  تهی   یطم  جل س ك  ح  یط ق ك  وم  دل ك  وم  ك  فی ع  دُوُّ عیاملی، « ییأس  ع  )حره

گفتن و نشسییتی  برابییری را  ردن و سیی نمیییان مسییلمانان در نگییاه  (626، ت. 65، ج.2915

   ن تا نزدیکان  به نانبداری  و ستم[ تو امید نبیدند و دشیمیان  از دادگیری تیو رعای

گفتن یا نور نشستن در عیدال   ردن، س نپرس  این اس   ه مگر نگاه«. نومید نشوند

تواند با شا ی ب یدد و در سیم  او بیشییید  امیا عاد نیه در واقعی تأثیر دارد؟ قاضی می

توان برداش   یرد، اامیی  ادراک عیدال  احتمال میبه دعوا حکم  ید. آن چیزی  ه

عیه را به ونود عدال  واقعی بدبین  یید ییا تواند شا ی یا مشتکیاس . رفتار قاضی می

  م اتهصاف قاضی به صف  عادل را نزد وی م دوش سازد. دس 

تیر بیه بیود و پیس از آن، دعیوایی را  یه پی  ×فردی چید روز مهمان امیرمؤمییان

به دعوای او رسیدگی نکردنید  ×نگفته بود، نزد حضرت مطرح  رد. امام علی حضرت

این داستان نییز  1 ردن طرف دعوا بیان فرمود.از مهمان |و دلیل را نیز نهی رسول یدا

شیود. زمیانی شده اس . این بحث در ایر از عدال   یفری نیز دیده میدال بر ادعای یاد

گونیه به حکوم  مصر میصو   ردند، بیرای او اینمحمد بن ابوبکر را  × ه امام علی

 ب ییی هُمْ ف یی »نوشتید: 
آس  یك  و  نْه  ابسُْیطْ ل هُیمْ و  ب یك  و 

ان  ل ینْ ل هُیمْ ن  أ  ك  و  ی اح  ف ایْف ْ  ل هُمْ ن 

ع ف اءُ م   یف ك  ل هُمْ و    ییأ س  الضُّ اءُ ف ی ح  م  ع  العْظُ  تَّی    یطْم  ة  ح  الیَّظْر  ل یه مْ اللَّحْظ    و  دْل ك  ع   «نْ ع 

چشیم و نظیر  کرو باش، امه را به یییو و گشاده  با مردم فروتن و نرم(65الب اه، نامه )نهج

 ومیل نبیدند و ضعیفان از عدال  تو مأیوس نشوند. ببین تا بزرگان بر تو طمع حیف

و... اامی  اا اا، امیداا، ناامیدیوالی و حا م نیز باید به ادرا ات مردم اعم از ترس

توانید مسییر نامعیه را تغیییر حیدی اسی   یه میداد و بداند  ه قدرت این ادرا ات به

 ردن و القیای ادراک ناصیوا   ولیم رو حضرت  ارگزار ییود را از ناامییداینداد  از

 دارند.برحار می

اشیتر، ادراک میردم از حکومی  و  نییز در نامی  ییود بیه مالیک ×امیرمؤمیان علی
                                                           

ها انه رسول اله  نهی أن یضاف ال صم إ  ومعه یصیمه». 1 ل عی عیامل« )أیصم أن ؟ قال: نعم، قال: تحوه ، 2915 ی،حره
 (.6، ح275، ت9، ابوا  آدا  قاضی، با  25ج
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هْتیُك  »فرماید: شمارند و به ایشان میرا مهم می عملکرد آن نَّ نِّیی ق یدْ و  ال یكُ أ  ثمَُّ اعْل مْ یا م 

ك  ف ی م  لْ   أ نَّ الیَّاس  ییظُْرُون  م نْ أُمُور  وْرٍ و  ن  دْلٍ و  لٌ ق بلْ ك  م نْ ع  ا دُو  ل یه  تْ ع  ر  دٍ ق دْ ن   إ ل ی ب   

ا  یُْ   ت یظُْرُ ف یه  م نْ أُمُور  ا ل ی م  لُّ ع  ا یسْت د  إ نَّم  مْ و  ا  یُْ   ت قوُلُ ف یه  یقوُلوُن  ف یك  م  ة  ق بلْ ك  و  لوُْ  

ه   ب اد 
ل ی أ لسُْن  ع  ُ ل هُمْ ع  ا یجْر ی اله  ین  ب م  ال ح  ام  ه ای مالک، تو را به سرزمییی فرستاده  «الصَّ

اد نه و بریی والمانیه بیا میردم اند  ه بریی عاایی در آنجا نریان داشتهپی  از تو حکوم 

تردییید مییردم در امییه امییور و شییئون حکومیی  تییو نظییاره یوااییید  ییرد  انیید  بیرفتییار  رده

  ردی. دربارۀ تو امیان را یوااییداای گاشته نظاره میگونه  ه تو در شئون حکوم امان

 ای   یهتیوان شییگفتیی. نیکو یاران را بیه نیام نیکیی میگف   ه تو یود دربیاره آنیان می

نشیان . این   م حضرت (79الب اه، نامه )نهج اای بیدگان  ناری سایته اس یداوند بر زبان

داد  ه گاای حتی ممکن اس  حکومتی عاد نیه رفتیار  یید، امیا میردم چییین ادرا یی می

 یید  ه باید به ادراک و افکار مردم دق  داشی . نداشته باشید  بیابراین به مالک گوشزد می

الط باشید، مهیم تواند حاصل ادرا ات ذایی آنان ولیو بیهایشان رضای  مردم را  ه میحتی 

،»شمرند: می ا ف ی العْ یدْل  مُّه  أ ع  ، و  قِّ ا ف ی الحْ  طُه  بَّ ا مُْور  إ ل یک  أ وْس  لیْکنُْ أ ح  یی  و  یا ل ر ض  عهُ  أ نْم  و 

ع ی    روى سیازگارتر و بیا  یه بیا میانیه ترین  اراا نزد تیو  ارایایی باشید  باید  ه محبو «الرَّ

 .(79الب اه، نامه نهج)« سازتر باشد و یشیودى رعی  را درپی داشته باشدعدال  دم

 معرفتی مؤثر بر ادراک عدالت اجتماعیعوامل غیر .5

اای متعددی مانیید عوامیل دایلیی ییا ییارنی، عوامیل توان به صورتاین عوامل را می

محیطی یا ایرمحیطی بررسی  رد  اما پیشیهاد اولییه، دوگانی   فردی یا انتماعی و عوامل

اای اا و شییای عوامل معرفتی و ایرمعرفتی اس . علل و عوامل معرفتی امان استد ل

اای مستدل و... اسی   امیا عوامیل ایرمعرفتیی بیه امیوری اییر از بر میطق، تعریفمبتیی 

درسیتی، بیه سیم  رد ییا پیایرش نظیر و  تواند فرد را فارغ ازاستد ل اشاره دارد  ه می

عیواملی اسیتید  1. عوامل ایرمعرفتی(2، ت. 2992)میصوری و محمدزاده، معرف  رایمون شود 
                                                           

1. Non-epistemic. 
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شوند  بلکه تأثیرات محیطی، روحی و مانیید  ه از فکر و اندیشه و معرف  فرد ناشی نمی

 شوند. آنها را شامل می

 یه عوامیل معرفتیی را تحی  پوشی  یابید عوامل ایرمعرفتی گاای چیان قدرتی می

اای مهم، محکم، زییرین و قیوی اا با آنکه از  یهبیییاا و نهانداید. باوریود قرار می

فرایگ و درنهای   یی  اسیتید، گیاای در مقابیل عوامیل محیطیی مانیید رسیانه تیا  

و شییاس حیوزه دیین روان 1گیرند. ویلییام نیمیز،الشعار قرار میمقاوم  ندارند و تح 

 یید  یه حتیی عوامیل معرفتیی به این نکته اشاره می 2،تنوع تجارب دینینویسیدۀ  تا  

توانیید اای ما را بسازند و تغییر داید، نمیتوانید دیدگاهقدر  ه عوامل ایرمعرفتی میآن

 ید  ه عوامل معرفتیی ارچیید عمییق و بیاارزش و نیزو نق  ایفا  یید. او استد ل می

ید، گاه یارای مقاومی  بیا عوامیل ایرمعرفتیی را ندارنید. او عیواملی اای زیرین است یه

مانید بیم و امید، عشق و نفرت، میابع ش صیی، مییافع گروایی و القائیات  یود ی را از 

 3.(William, 2008, p.97)داند عوامل ایرمعرفتی می

نیسی . آور شد  ه میظور از عامیل و عوامیل دقیقیاد معییای فلسیفی آنهیا البته باید یاد

آید، بریی عل ، برییی عامیل، برییی زمیییه و ممکن اس  در فهرستی  ه در ادامه می

 لی مقصود ما آن ب   از میوارد ایرمعرفتیی  میؤثر در طوربعضی نیز روند و... باشید. به

 ادراک عدال  انتماعی اس .

 . قوانین گشتالت1-5

م. 2964تیا  2924ی ااشیاسیی اسی   یه در سیالشیاسی گشتال ، مکتب روانروان

اند  ه آن از اندیشمیدانی 7و  افکا 6 هلر 5ورتایمر، 4گااری شد و رادلف آرنهایم،بییان
                                                           

1. William James. 

2. The Varieties Religious of Experiences. 

3. James, William.  

4. Rudolf Arnheim. 

5. M. Werthimer. 

6. W. Koehler. 

7. K. Koffka. 
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. ایدۀ اولیه و اصلی این مکتب این بود  ه اساسیاد (274، ت. 2952)ایروانی، اند را پرورش داده

 دای انییزای آن، در قالییب یییک شییود یییک شیییء یییا فییرم را بییا سییامانچگونییه می

 « نظریییه فییرم». رادلییف آرنهییایم در مقالییه (02، ت. 2992)بییاورز، معیییادار درک  ییییم  ییل 

، ذیل امین مکتیب، اصیول و قیوانین اصیلی و  لیی گشیتال  را برشیمرد 2996در سال 

(Willsdon, 2000, p.67)،از  4و قانون تقیارن 3قانون مجاورت 2قانون مشابه ، 1. قانون تکمیل

از اصول و قوانییی  ه بیه بحیث میا ارتبیاط مسیتقیم دارد،  قوانین گشتال  اس   اما یکی

نویی سیایتار اسی . ایین اصیل  یه بیر صیرفه 5اصل و قانون پیوستگی، امتداد یا تیداوم

اا بیه صیورت ، به تمایل آدمی بر ادراک داده(256، ت. 2912)شاپوریان، ادرا ی مبتیی اس  

را بدون تجزیه  ه مستلزم سیعی و « اا ل»دیگر انسان مایل اس   ل اشاره دارد  به بیان 

 .(279، ت. 2952)ایروانی و یداپیاای،  وش  اس ، درک  ید 

توان بر اساس این اصل گشیتال  در ادراک عدال  انتماعی، ب شی از مشکل را می

 ییید و بیدون تفسیر  رد. مردم  لی  وضعی  اقتصیادی را بیه عییوان  یل مشیااده می

بیا تونیه بیه نامطلوبیی  وضیعی  اقتصیادی، ادراک  لیی داید تفکیک انزا ترنیح می

نامطلوبی داشته باشید. ایگامی  ه در ب شی از نامعه یا شهر یا در میان فردی از دوستان 

 یید، ذایتان تمایل دارد بدون یا آشیایان، یک نابرابری انتماعی مصداقی را مشااده می

و سیریع بیرای  لیی  نامعیه تونه به نزئیات و علل و عوامل آن وضعی ، حکم  لیی 

 صادر  ید.

شیاسی گشتال  یا گشتال  درمانی تی ش دارد بیه انسیان بییاموزد  یه نیه اساساد روان

) شیاورز پاره یود را بشیاسد، نه در برابر نامعه نزءنگر باشد یود به صورت مجزا و پاره

 .(19، ت. 2997و امکاران، 

اسی . بیدون تونیه بیه امیه ابعیاد و  نانبیه و ذوابعیادعدال  انتماعی وضیعیتی امه
                                                           

1. Law of closure. 

2. Law of similarity. 

3. Law of proximity. 

4. Law of symmetry. 
5. Low of Continuance / Continuity. 
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تیوان دربیارۀ وضیعی  اا  ه به وضعی   لی نامعه نابرابر میجیر شیده اسی ، نمیمؤلفه

یوااید دربیارۀ وضیعی  حکمی صادر  رد یا ادرا ی داشی . بایید فیرد بدانید اگیر می

عدال  و ولم در نامعه تصویر و در ی داشیته باشید، نبایید بیه ذاین ییود انیازه داید 

م ابه یک  ل را به انزا و افراد تقلیل داد. این عامل ایرمعرفتی عامیل شییایتی بهنامعه 

شیوند، برآمده از مکتب گشتال  اس . روشن اس  عواملی  ه در ایین ب ی  ذ یر می

 بسا م الفانی داشته باشید.لزوماد در امه موارد صادق نیستید و چه

 . نظریه اسناد2-5

انیید. اییین تفکییر امیشییه دامییی  وسیییعی را بییه تأمل اا امییواره در حییال تفکییر وانسییان

چییین اسی  ییا چیرا ف نیی داد. اییکه چرا وضیعی  ایناا ایتصات میاا و ارزیابیقضاوت

این  ار را  رد؟ اییکیه چیرا نیابرابری در نامعیه ونیود دارد ییا بیه  یدام د ییل، سیایتاراا 

نتماعی را امیشه بیه ییود مشیغول اایی اس   ه انسان ا یید؟ اییها پرس گونه عمل میاین

پرسشی برای انسانی اس   یه در حیال )زمیان ییود( « چرایی وضعی   یونی» ید. اساساد می

دو  1اش نگیران اسی . مانسیو و اسیپیتزبرگ، ید و درباره یود، دیگران و نامعهزندگی می

طیور طبیعیی،  ییید  یه بیه شیاسی انتماعی، امین نکته را گوشزد میتن از اندیشمیدان روان

در صدد درک پیرامون یودنید.  افراد در حال  شف علل بروز وقایع استید  زیرا با این  ار

دیگیر عبیارت    بیه(04، ت. 2992)بهیارلو و امکیاران، اسی   2«ا سییاد»یابی امان این فعل دلیل

)شیمس شیود اا اسییاد نامییده میاا و وضعی فرایید  سب اط عات در با  چرایی رفتار

اایی را ای شیایتی و انگیزشی اسی   یه شییوهنظریه 3. نظری  اسیاد(26، ت. 2910سفیدآباد، ا

 ییید، بررسیی و دربیاره روابیط علهیی و  ه افراد با آنها رویداداا و حوادا را تبییین می

تواند به میا در فهیم . تونه به این نظریه و روند می(07، ت. 2917)ریو،  ید معلولی بحث می

 چگونگی ادراک وضعی  عدال  انتماعی  مک  ید.چرایی و 
                                                           

1. Manusov & Spitzberg. 

2. Attributions. 
3. Attribution theory. 
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نکته مهمی  ه در بررسی این وضعی  ایرمعرفتی ونیود دارد، یطاایایی اسی   یه 

توانید مسییر آید  یطااایی  ه در بحث ما، یعیی ادراک عدال  نیز میدر اسیاد پی  می

سی ، مقولیه انحراف  شاند. یکی از این یطااا  ه اساساد یطایی ادرا یی اادراک را به 

. گاای انسان ییود عامیل پدییده ییا فعیال  (296یی215، ت. 2915)ارونسون، اس   1عامل و ناور

اا تأثیراتی در گر قرار دارد. اریک از شأنی موقعی  اس  و گاه در مقام ناور و مشااده

ایا، عوامیل، ادراک دارد. ایگامی  یه ییود فیرد فاعیل اسی ، از فعیل، عملکیرد، عل 

اا اط عات  افی دارد. این اشیراف ییود ثمرایایی در ادراک نع و ورفی اا، مواآسیب

گر ییک فعیل سازد  اما ایگامی  ه صرفاد نظیارهتر میدارد  ه ادراک را به واقع نزدیک

بیییم  ه قابل رؤی  اس  و آن امیان روییداداای یا پدیده استیم، صرفاد چیزاایی را می

اا، اا، ت شاا، ااداف، تواناییاعم از نیه  شده اس . امه اط عات پش  صحیهحاصل

موانع و... برای ما پوشیده اس   بیابراین امکیان زییادی دارد  یه ادراک میا از وضیعی  

 مونود مطابق با واقعی  نباشد.

 2. نظریۀ انصاف3-5

شیاسیی انتمیاعی اسی  نظری  انصاف در اییجا نظریه عدال  نیس   بلکه نظری  روان

پردازد. نظری  انصاف یا برابری در پی  تحلیل این مطلیب دراک عدال  می ه به مبحث ا

بودن رفتیار دیگیران تصیمیم اس   ه مردم با چیه فرایییدی دربیارۀ عاد نیه ییا ناعاد نیه

. نظری  انصاف مانید نظریه (712، ت. 2996)از مس، داید گیرند و به آن وا ی  نشان میمی

اا داد و اساساد یاسیتگاه نارضیایتیرضای  اامی  می مبادله، به نق  عوامل یارنی بر

دانیید. اییین نظریییه بییه عییدالتی میاییا را ادراک افییراد از عییدال ، برابییری و بیو اعترام

داد و مبییای ایر تفسییری اا اامی  فراوان میاا و قضاوتوابستگی میان افراد و مقایسه

 .(25، ت. 2959)طالبان، داند دای میرا چگونگی پاداش
                                                           

1. The Actor- observer Effect. 

2. Equity theory. 
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حاصیل از  یار ییود  1مطابق نظری  انصاف یا برابری، ار فیرد ییود را دربیارۀ نتیایج

 یید و در ایین مقایسیه، اای  در امان  ار، پیوسته با دیگران مقایسیه می2نسب  به داده

اا و ادراک فرد بر ادرا یات  لی نتایج، دادهطور ید. بهبرابری یا نابرابری را ادراک می

ایا دیگیر افیراد دادهعبیارت   به (229، ت. 2912)الوانی، مبتیی اس   یسهش صی و فرایید مقا

آمدۀ ییود دسی )ورودی اعم از  ار و ت ش یا سرمای ( یود و نتایج )سود یا حقوق( به

 ییید و پیس از آن، بیه احسیاس آمدۀ دیگیران مقایسیه میدسی نتیایج به ایا ورا با داده

 رسید.عدالتی یا عدال  میبی

شییاس محییط  یار و سیازمان، در روان 3ه انصاف را ن ستین بار استیسی آدامز،نظری

اای دادهگوید ارگاه ش صی ادراک  ید  ه نسب  درونم. ارائه  رد. او می2924سال 

اای اول نابرابر اس ، اای دیگری به بازدهدادهاای  در مقایسه با نسب  دروناو به بازده

آید. این امر ممکن اس  ایگامی روی داد  ه یا وی و میادراک نابرابری برای  پدید 

دیگری رابطه مباد تی مستقیمی با ام داشته باشید یا ار دو رابطه مبیاد تی بیا فیرد سیوم 

. طبیق ایین (246، ت. 2954) یورمن، داشته باشید و ش ص یود را بیا دیگیری مقایسیه  یید 

ایای د ادراک  ید با تونیه بیه دادهشود  ه فربرداش ، نابرابری میفی ایگامی ایجاد می

شود  یه یود، نسب  به دیگران دریافتی  متری دارد و نابرابری م ب  ایگامی ایجاد می

 ید. ار دو اای یود، نسب  به دیگران بیشتر دریاف  میفرد ادراک  ید با تونه به داده

 .(296، ت. 2912)رضائیان، نور ادراک نابرابری انگیزانیده اس  

  ، افییزای  یییا  ییاا  احسییاس عییدال  چیییزی اسیی   ییه آدامییز در پییی  آن پیییدای

دانید می« بردن یم پیاداش»ییا « برُدنبیی  پیاداش»عدالتی را ناشیی از اس  و ادراک بی

(Hegtvedt & Barry, 1995, p.264) .و به نامعیه  تواند متعدد باشدگمان پیامداای این حا ت میبی

 وشد رابطیه یرسییدی و رضیای  را امیواره ابراین آدامز میاای بزرگی وارد سازد  بیلطمه

 .(222، ت. 2994)میرسیدسی،  دادگونه نشان میبا پاداش بررسی  ید. او این رابطه را این
                                                           

1. Outcomes. 

2. Input. 

3. J. S. Adams. 
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 . نظریۀ مقایسه اجتماعی4-5

تیوان از آن در بحیث ادراک اای مهمی اس   یه میمقایسه انتماعی یکی از نظریه

شیاسی انتماعی بیه نیام لئیون را روان 1نظری  مقایسه انتماعیعدال  انتماعی بهره برد. 

م. مطرح  رد. این نظریه بیه ارزییابی وضیعی  فیرد در مقایسیه بیا 2970فستییگر در سال 

. ایین نظرییه در اصیل بیرای ییادگیری (292، ت. 2912)رضیائیان، پردازد وضعی  دیگران می

ه میظیور تقویی  اعتمیاد بیه نفیس، بیه تواند می  د بیانتماعی اس   بدین معیا  ه فرد می

تر بیگرد و با ادف ترسیم وضعیتی مطلیو  بیه بهتیر از ییود نگیاه  سانی در مرتب  پایین

  انتمیاعی، اتفیاق دیگیری نییز   اما در ایین مقایسی(96، ت. 2990میصور و امکاران، )سپاه  ید 

افتد  یه امیان ارزییابی وضیعی  برابیری و عیدال  و قضیاوت دربیارۀ آن اسی . در می

مقایسییه انتمییاعی، گییاای اییدف یییادگیری انتمییاعی و مانییید اییهاسیی ، امییا بییه طییور 

اایی مانییید حقییارت، یییودبرتربییی و احسییاس عییدال  میجییر نایودآگییاه، بییه احسییاس

 یید و معتقید اسی  عدال  به نق  مقایس  انتماعی اشیاره می شود. ارسطو در بحثمی

دایید و اساسییاد فضییای درک افییراد از عییدال  در چییارچو  مقایسیی  انتمییاعی رخ می

 .  (56، ت. 2994)میرسیدسی، ای در ادراک عدال  تأثیر بسزایی ندارد ایرمقایسه

، «ؤثر بیر آنبررسی احساس عدال  انتماعی و عوامل می»نعفر ازارنریبی در مقاله 

دانید  تلقی از مقایس  یود با دیگران را سومین متغییر تأثیرگیاار بیر احسیاس عیدال  می

بیابراین میزان احسیاس عیدال  وابسیته بیه تلقیی فیرد از مقایسی  ییود بیا دیگیران اسی  

ای مادی با نگاای بیه وضیعی  بهتیر دیگیران . مقایسه اگر مقایسه(79، ت. 2994)ازارنریبی، 

ییوانیم: گونه  ه در حیدیث شیریف میامراه ندارد  امانسرت، چیزی به باشد، نز ح

یهُ » ل یمْ ی شْیف  ا یظْ  یهُ و  مُّ یال  ا  ا ف ی أ یدْ ی الیَّاس  ط  رُهُ م  ن  اتَّب ع  ب ص  ، ت. 61ق، ج.2049)مجلسیی، « م 

درازا   ار  ه چشم  به دنبال میالی باشید  یه در دسی  میردم اسی ، انیدوا  بیه(925

طبع این یشم امیان عیصیری یوااید بیود  یه به«. شودیشم  برطرف نمی شد و می

 ییید  بیییابراین رسییول نهاییی  ادراک وی را دچییار یطییا میتحلیییل فییرد از عییدال  و در
                                                           

1. Leon Festinger. 
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، ف لیْیظُْیرْ »فرمایید: می |ا رم الْ  لیْق  ل ییه  ف یی المْیال  و  یل  ع  ینْ فضُِّ یدُ مُْ إ لیی م  یر  أ ح   إ ذا ن ظ 

  ارگاه یکی از شیما بیه دیگیری  یه در (215، ت. 5ق، ج.2066)ب اری، « لُ م یهُْ إ لی ما اُو  أ سْف  

تر از اوسی  نگیاه  یید. مقایسیه در نگرد، به آننه پیایینمال و نمال از او برتر اس  می

تر از یود رااکیاری دیییی بیرای زدودن ایم و انیدوه از وضیعی  مباحث دنیوی با پایین

 مونود اس .

 . محرومیت نسبی5-5

بیه ییک وضیعی  ادرا یی اشیاره دارد  یه در ذاین افیراد شیکل  1محرومی  نسیبی

توانید در بلیدمیدت و در ماایی  گیرد. این وضیعی  چییان مهیم اسی   یه حتیی میمی

ایای سیاسیی نییز بییجامید. محرومیی  اش، به تغییرات اساسی انتمیاعی و انق  نمعی

ی  به ییک تفیاوت قابیل درک عدالتی اس . این محرومنسبی از امان نیس ادراک بی

  بیه عبیارت (Gurr, 1970, p.13)میان انتظارات ارزشی فرد و توانایی ارزشی وی اشیاره دارد 

  ییید، امییان محرومییی  اا حییس میاا و یواسییتهدیگییر تفییاوتی  ییه فییرد میییان داشییته

  3کننمد؟ها شمورش میچمرا انسماندر  تیا   2نسبی اسی . ایین نظرییه را تید رابیرت گیر

 اای توانیید توابییع متعییددی در عرصییهرده اسیی . اییین احسییاس محرومییی  میبیییان  یی

سیاسی، اقتصادی و فرایگی داشته باشد. ارچید محرومی  نسبی  می فردگرایانه اسی  

ونیود آیید، احساسیی ، ایگامی  ه در تعیداد زییادی از میردم بیه (06، ت. 2952)مشیرزاده، 

 نمعی یوااد بود.

 روانییی نادرسیی  و مبتیییی بییر ذاییییات و ادرا ییات  محرومییی  نسییبی لزومییاد حالیی 

افراد نیس   بلکه ممکن اس  واقعاد فیرد محیروم شیده باشید  بییابراین تمیام  سیانی  یه 

گیری احسیاس محرومییی  نسیبی دارنیید، مسییتحق سیرزن  نیسییتید. فیارغ از میبییع شییکل

 ونود آمیدن آن در افیراد، محرومیی  نسیبی ییک نارضیایتی محرومی  و چگیونگی بیه
                                                           

1. Relative Deprivation Theory. 

2. Ted Robert Gurr. 

3. Why Men Rebel? 
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ترین محرک برای اقدام فرد ضد میبیع محرومیی   ید  ه این نارضایتی بزرگایجاد می

 .(90، ت. 2952)مشیرزاده، اس  

عیدالتی نسیبی را حاصیل زمیانی نیز احساس محرومیی  نسیبی و بی 1دیوید رانسیمن

 بیید  ه افراد دیگیر ید، سپس میبیید و ادراک میداند  ه انسان او د یک نیاز را میمی

پور، )رفیعدس  آورد تواند آن را به آن را در ایتیار دارند و او نیز به آن میل دارد، اما نمی

. وضعی  اقتصادی و ر وداای طو نی اقتصادی نییز از عیواملی اسی   یه (64، ت. 2954

 ید  زمانی  ه پس از یک دورۀ آرامی  و رشید احساس محرومی  نسبی را تشدید می

، 2919)پییاای، داد دورۀ برگش  به عقب و ضعف اقتصادی رخ میو ثبات اقتصادی، یک 

پرداز عدال  یا علوم انتماعی نیسی ، بلکیه در بیا  نظریی  . او البته نظریه(929-921صص. 

شیود  بلکیه بیرعکس انق   معتقد اس  محرومی  واقعی لزومیاد بیه انقی   میجیر نمی

ی در شرایط زندگی مردم پدید آیید. اا زمانی بیشتر اس   ه بهبوداحتمال وقور انق  

 ید، سطح توقعات و انتظارات مردم نیز با  رفتن میامین  ه سطح زندگی شرور به با 

ونیود رود و اگر روند بهبود شیرایط پیس از ایین  یُید شیود، تماییل بیه شیورش بیه می

ایا آتی  شیود و نا یامیآید  زیرا انتظارات و توقعات فزایییده بیا نا یامی روبیرو میمی

 ییید  بیییابراین ایین محرومییی  مطلیق نیسیی   یه بییه ور میشیورش و اعتیرام را شییعله

 .(91، ت. 2915، )نمعی از نویسیدگانانجامد، بلکه محرومی  نسبی اس  اعترام می

البته باید در نظر داش   ه امیشه افراد ضیعیف ییا نیابریوردار نیسیتید  یه احسیاس 

واار از وضیعی  وضعی  حتی بیرای افیرادی  یه بیه  یید، بلکه اینمحرومی  نسبی می

شود. دلیل این احساس برای آنها، مقایسه با با تر از یود اس . بهتری دارند نیز دیده می

 ناپایر اس .ار حال رابط  محرومی  نسبی با ادراک عدال  رابطه  تمانبه 

 . رفاه ذهنی6-5

 لی ییک وضیعی  طوربیه بیودن، سی م ، شیادی وتوصیف حیالتی از یو  2رفاه
                                                           

1. David Walter Runciman. 

2. Welfare. 
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اا را در ییود دارد. ایگیامی  یه رفیاه بیه انتمیار اای اولیه و دیگر نیازبریوردار از نیاز

، 2951)میجلیی، شود، اشاره به یک وضعی  میاسب انتماعی بیرای امگیان دارد. اضافه می

ای بحیث یافتهاا و ییدمات سیازمانای از قوانین، برنامیه. رفاه انتماعی از مجموعه(0ت. 

، 2959)زاایدی اصیل،  ید  ه در پی  برآوردن حداقل نیازاای اساسی آحاد  شور اسی  می

. ابتدا عمدۀ تعاریف از رفاه انتماعی به بعد مادی رفاه ناور بیود و مبتییی بیر (244، ت. 6ج.

اای اساسی مادی انسان مانید ییوراک و پوشیاک، رفیاه گرایی، رفع نیازیک نگاه مادی

شود  یه در تدریج رفاه انتماعی مجموعه شرایطی تلقی میشد  ولی بهه میدر نظر گرفت

 .(24، ت. 2951)ما ارو، آن یشیودی انسان در زندگی مطرح اس  

نکته مهم در بحث رفاه، تونه به تفاوت رفاه عییی و رفاه ذایی اس . اگر به اطیراف 

رای رفاه عیییی، یعییی قیدرت بیییم  ه دااای بسیاری را مییود بیگریم، افراد و یانواده

میدی اای رضیای نظر انسیان امل برای رفع نیازاایشان استید  امیا امنییان گیویی بیه

بییه ادرا ییات،  1شییویم. رفییاه ذاییییآییید. اییجاسیی   ییه وارد مقولیی  رفییاه ذاییی مینمی

  بیه عبیارتی (65، ت. 2912)فیتیز پترییک، گیردد اا و تجار  فرد بیاز میاا، برداش شیای 

فارغ از آننه شما دارید و از آنهیا بریورداریید، مهیم ایین اسی   یه ذاین شیما بیه چیه 

اندیشید. آیا ذایی شاد و راضی دارید یا از رفیاه فاصیله گرفتیه و اندیشد و چگونه میمی

پریشان استید؟ بریی معتقدند رفاه ذایی چهار قسیم  دارد: الیف( عواطیف یوشیایید  

ای وضعی  زندگی  د( رضای  دربارۀ مسائل زمیییه ( عواطف نایوشایید  ج( سیج  

 .(07، ت. 2919)تمییزی، امنون ازدواج، س م  و اوقات فراا  

میدی ذایی فیرد را تحی  یکی از موضوعات مهمی  ه رفاه ذایی و  یفی  رضای 

داد، عدال  انتماعی اس . امان مطیالبی  یه در بحیث محرومیی  نسیبی تأثیر قرار می

گاه یک ناور بیرونیی و ر دستیابی به رفاه ذایی نیز قابل سرای  اس . ای گفتیم، در مسی

آنکه ممکن اس  فرد در ذان ییوی  احسیاس عییی متونه نیاز ذایی مردم نیس   حال

. اییین قضیییه بییرعکس اییم (70، ت. 2955)گییر، اا بییدیشیید محرومییی   ییید و بییه ناعییدالتی
                                                           

1. Mental Well-being. 
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ییود رفیاه و احسیاس رضیای  نسیبی از  تواند باشد  بدین معیا  ه فرد اگیر در ذاینمی

رسید. فیرد اگیر بیه ایر عدالتی در نامعیه میوضعی  یوی  و نامعه ندشته باشد، به بی

دلیلی رفاه ذایی نداشته باشد، در قضاوت یود از وضعی  برابیری و نیابرابری در نامعیه 

و رفاای یوی  را بیه وضیعی  عیدال  طرف عمل  ید و ناچار احساس بیتواند بینمی

دایید  پییس در ادراک عییدال  انتمییاعی، برابیری و توزیییع میییابع در نامعییه سیرای  می

 یییدگان اامیی  بیا یی دارد و فیرد اگیر ب وااید وضعی  رفیاه ذاییی افیراد و ادراک

الاان، از موضع رفاه ییوی  طرفانه وضعی  را بسیجد، باید در وضعی  فرضی یالیبی

 به عدال  بیگرد.

 رک از عدالت. رابطۀ طبقه و د7-5

اای ایرمعرفتی مؤثر در ادراک عدال  انتماعی، طبقه انتماعی اس . طبقیه از زمییه

شیاسیانه بیوده اسی   زییرا عضیوی  در اای نامعهانتماعی موضور بسیاری از پژوا 

اا یوااید داشی . طبقیه اا و برداش ای، نق  مهمی در  ی یک طبقه یا تعلقات طبقه

 یه حتیی مفهیوم سیبک زنیدگی نییز بیرای سییج  آن وارد چیان مهم اس   1انتماعی

طبقیات انتمیاعی  2. به نظیر وبیر،(22، ت. 2912)اباذری و چاوشیان، ادبیات علوم انتماعی شد 

زاییدۀ فا تور قدرت در عرصه اقتصادی استید  یعیی امیه افیرادی  یه مییافع و قیدرت 

اای شوند و دیگر مؤلفهبیدی میاقتصادی امسان و مشابهی دارند، تح  یک طبقه دسته

قرار « طبقه»شود. وبر سه شرط را برای مفهوم شیایتی آنها نیز ذیل امان طبقه تعریف می

داد: او د تعداد افیرادی  یه قیرار اسی  در ییک طبقیه قیرار گیرنید، بایید در ب ی  می

ی اا بیرااای زندگی ونه اشتراک داشته باشید  ثانیاد عللی  ه به تولید این فرص فرص 

آنها میجر شده اس ، نتیج  میافع اقتصادی ناشی از درآمد و تملیک باشید  ثال یاد حاصیل 

 .(641، ت. 2919)وبر، شرایط بازار  ار و  ا  نیز باشد 

طبقات انتماعی امری ناگزیر در نامعه اس  و این نگاه را اندیشیمیدان اسی می نییز 
                                                           

1. Social class. 

2. Max Weber. 
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الب ایه، )نهج«  ل قد سیمی اله  لیه سیهمهتعبیر و»اله  نوادی آملی ذیل  یید. آی تأیید می

 اا متفییرر بییر ونییود طبقییات انتمییاعی گوییید دادن سییهممی ×، از امیییر مؤمیییان(79نامییه

اس  و اقتضای حکم  الهی این اسی   یه نامعیه بیدون طبقیات متعیدد شیکل نگییرد 

یمْی ا ب یی». شهید مطهری نیز در تفسیر آی  (269، ت. 2915)نوادی آملی،  یت هُمْ ن حْینُ ق س  ع یش  « ی هُم مَّ

  ییید  ییه مییردم از نظییر امکانییات معیشییتی، یکیواییی  آفریییده اشییاره می (96)زیییرف، 

. (516، ت. 0، ج.2914)مطهری، اند و  زمه ایت ف، ونود طبقات انتماعی متعدد اس  نشده

 بودن اینب شی به طبقات انتماعی نیس   بلکه صرفاد ناگزیرالبته این به معیای مشروعی 

 رساند.امر را می

اای مشترک زیس  شود او در گروای یات با ویژگیطبقه انتماعی فرد باعث می

اای دیگیر در نامعیه ای ببیید. اصو د نگاه به طبقهطبقهای ام ید و یود را در  یار عده

اصیو د »تواند از نیس آرزو، تأسف، تقلید و... باشد. افتد و این نگاه میامواره اتفاق می

 ای عمیومی اسی   یه ایر طبقیه نسیب  بیه طبقیه ) ییه(ای بیا تر از ییود دراین قضییه

چشمی نشان داد و  متیر  سیی ونیود دارد واممراتب انتماعی، رشک و چشمسلسله

تر استید یا با آنان  ه ییلی با تر استید، سییجیده و بیه آنهیا  ه یود را با آنها  ه پایین

ویژه در نوامعی  ه تمایز طبقیاتی تیا . این نریان بهچشمی نشان دادوامرشک یا چشم

یابد  ه تمام قوانین اعتبار و تجمهل و آراسیتگی و حدودی نامعلوم اس ، چیدان ادامه می

ایای انتمیاعی و طیرز تفکیر تمام استاندارداای مصرف به مراتیب نامحسوسیی از عرف

. (299، ت. 2912)با یاک، « سیدرآسیا میبا ترین و داراترین طبقه، یعییی طبقیه ثروتمیید تن

تر بیا دستاورد این نور نگاه به طبقات با تر احساس نیابرابری اسی . فیرد در طبقیه پیایین

شیود  یه فاقید آن دیدن وضعی  متفاوت دیگران در طبقات با تر، متونه چیزایایی می

 یید و ایین تغیییر بیا اس . به مح  ایین مقایسیه، ادراک عیدال  در ذاین او تغیییر می

 سوگیری یوااد بود.

تر نامعه، یعیی طبقات فقیرتیر گیاای چییان فقیر و فقیدان مییابع البته در طبقات پایین

شود و فرد دیگر بیه آن تیونهی شود  ه دیگر نابرابری ب شی از ذات طبقه میعادی می

پژوای انتمییاعی، در پییایرد. رابییسییون و بییل، دو محقییق آییییدهنییدارد و حتییی آن را می
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پایرند و به این نتیجه رسیدند  ه طبقات پایین نامعه نابرابری را تا حدی میتحقیق یود 

 .(Robinson & Bell, 1978, p.130)صرفاد پردای  حقوق متیاسب با  ار را دریواس  دارند 

 . رسانه و درک از عدالت8-5

تواند ایر نیور ادرا یی را گمان رسانه به سبب تأثیرات   ن و ژرفی  ه دارد، میبی

ر م اطب تح  تأثیر قیرار داید و ادراک عیدال  انتمیاعی نییز از ایین قاعیده مسیت یا د

اای نمعی مانید تلویزیون، رادیو، میااواره و روزنامیه نیس . رابطه میان استفاده از رسانه

تیوان و ادراک عدال ، نیازمید  اراای میدانی و پیمایشی اس   امیا از حییث نظیری می

 سازی این ادعا را ثاب   رد.نستهاایی مانید برذیل نظریه

ای و میزان بررسی رابط  بین میزان مصرف رسانه» اراای میدانی به عیوان م ال مقال  

 ید  ه تماشیای تلویزییون ، اثبات می«احساس عدال  بین دانشجویان دانشگاه مازندران

ای احساس اای مااوارهدایلی اثر م ب  بر افزای  احساس عدال  دارد و تماشای شبکه

 داد. عدال  را  اا  می

 لی قابل اثبات اس ، اصل رابط  رسانه و ادراک عدال  اس   برای م یال طورآننه به

تواند توضیح داد  ه رسانه بعضاد موضور عیدال  و ادراک آن را می 1سازینظریه برنسته

 یید میردم ین میسازی به این معیاس   ه رسانه تعی ید. برنستهچگونه به نامعه میتقل می

ای آنهیا را مشی ص ایای رسیانهو اولوی  (51، ت. 2910)شا ری، به چه موضوعاتی بییدیشید 

گییرد و از ای و ارتبیاطی صیورت میاای رسانه ید. این تعیین و تش یص با انوار ترفیدمی

داید. اای ذایی و مورد انتظیار م اطیب را تغیییر میمسیر یک ساز و  ار شیایتی اولوی 

اای انتقیادی عیدالتی ییا تولیید برنامیهأ ید و تمر ز ایبار بر موضوعاتی مانیید فسیاد و بیت

تواند اولوی  م اطب را به سم  موضور عدال  سوق داد. تکیرار اقتصادی و سیاسی می

اای تحلیلی، ادراک عدال  را در ذان م اطیب بیه اا در ایبار و برنامهازحد نابرابریبی 

دادن توانید بیرعکس باشید: سیفید نشیاناد برد. البته امیین مسیئله میعدالتی یواسم  بی
                                                           

1. Agenda Setting. 
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 نامعه و بازنمایی وضعی  یو  نیز ادراک عدال  را مطلو  یوااد  رد. 

بیر آثیار تیدریجی و  1 یید. نظریی   اشی نظری   اش  نیز امین رونید را تأییید می

 اطبیان از دنییای گیری تصیویر ذاییی مویژه تلویزییون، بیر شیکلاا بیهدرازمدت رسانه

. (21، ت. 2919زاده، )مهیدی یید سازی آنان از واقعیی  انتمیاعی تأ یید میاطراف و مفهوم

اای مهیم نمعیی تمر یز دارد و این نظریه بیشتر روی تلویزیون به عیوان یکیی از رسیانه

تواند واقعی  را متفاوت با تجربه ش صی م اطب و دیگر اای رسانه میمعتقد اس  پیام

. گربیییر بییه عیییوان (999، ت. 2917 وایییل، )مکر شیییای ، بییرای وی بازنمییایی  ییید ابییزا

داند و معتقید اای تلویزیون را امیشه میطبق با واقعیات نمیدایدۀ نظریه  اش ، پیامارائه

تواند دیدگاه مورد وفاق نامعه را تغییر داد اس  تلویزیون با استفاده از تکرار دائمی می

اصیط ح و نظر یود را به عیوان نهیان واقعیی در ذاین م اطیب به (924 ، ت.2910)گونتر، 

گیرد و پیام ییود را ییارج بکارد. اساساد نظری   اش  فرایید شیای  نامعه را ادف می

 یارد. تلویزییون فیارغ افتد، در ذان او میاز روند طبیعی شیای   ه برای فرد اتفاق می

ییر، قدرت این را دارد  ه ادراک عیدال  م اطیب از اییکه آیا بازنمایی واقعی دارد یا 

سیازند. اا واقعیی  را میرسانه نییز رسیانه 2سازیرا دستکاری  ید. طبق نظری  چارچو 

 ییید  بیه اا امان سایتاراای شییایتی اسیتید  یه نحیوۀ ادراک را تعییین میچارچو 

قعیی  تیأثیر ایای شییایتی  یه بیر نحیوۀ ادراک و فهیم میا از واوارهعبارت دیگیر طرح

سازی افزون بر  ار ردی  یه نظریی  . نظری  چارچو (12، ت. 2919زاده، )مهدیگاارند می

 یید  اییکیه  ردن را نییز تعییین میسازی در تعیین موضوعات دارد، چگونه فکربرنسته

ایای نامعیه را بیه توانید نابرابریچگونه فرد باید به عدال  انتماعی بییدیشد. رسیانه می

دی نظام میتسب  ید یا عملکرد اش ات را عل  اصلی وضعی  ناعاد نه بدانید. نا ارآم

اای نامعه را چگونه تفسیر  ید: آییا تواند تعیین  ید  ه م اطب نابرابریار حال می به

 اای دایلی نیز در این امر سهیم استید؟حاصل ت ش دشمن اس  یا سیاس 
                                                           

1. Cultivation Theory. 

2. Framing. 
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اند تیأثیر رسیانه بیر ادراک عیدال  را تونیز می 1از سوی دیگر نظری  مارپی  سکوت

گرفته در نامعیه م یالف گوید اگر بیا افکیار عمیومی شیکلتوضیح داد. این نظریه می

داید سیا   باشیید و باشید، به دلیل اییکه ممکن اس  در اقلی  قرار گیرید، ترنیح می

ای، سیانهایای ممتید و متعیدد رم الف  یود را بیان نکیید. حال تصور  یید به دلییل پیام

دانیید. در اییین فراگییری، اگییر افکیار عمییومی وضیعی  نامعییه را وضیعیتی عاد نییه نمی

اای میاسب و عاد نه نامعه صحب   یید، در اقلی  قرار ب وااید دربارۀ بعضی وضعی 

 شود.تدریج متفاوت میگیرید  بیابراین ادراک شما در تقابل با این ا  ری ، بهمی

 گیرینتیجه

توانید اای مهم میردم، میاا و برداش ل  انتماعی به عیوان یکی از ادراکادراک عدا

وفاق انتماعی، مشار   سیاسی و نظیم انتمیاعی را بیا چیال  روبیرو  یید  البتیه اگیر 

درستی شکل بگیرد و ادای  شود، به حر   نامعه به سم  وفاق، نظیم و مشیار   به

 م در حیال واار و دسی شیده، بیهانجام اای به پژوا با تونه بیشتر  مک یوااد  رد. 

ای حاضر، مردم ادراک یوبی از وضعی  عدال  در نامعه ندارند و  لیهی  نامعیه را نامعیه

زنید، بررسی شوند تیا اند  بیابراین باید عواملی  ه به این ادراک دامن میعاد نه درک نکرده

تایج آنها ونود دارد، ایین اتفیاق اگر امکان مدایله م ب  و ادای   ارگشا در این عوامل و ن

ادراک عدال ، ادرا ی انتماعی حاصل از تعامل محیطی با محیط انتماعی اسی   بیفتد.

 ید، نه از ادراک فیردی. ایین م ابه عدال  انتماعی حکای  می ه از ادراک عدال  به

ه داشیته تواند ماایتی چیدگانه )تلفیقی یا نداگانه( از احساس، ایجان و انگارادراک می

باشد. فارغ از بحث ماای  ادراک عدال ، عوامل مؤثر بیر ادراک عیدال  بیه دو گیروه 

 شود. اای معرفتی و ایرمعرفتی تقسیم میاصلی عوامل و زمییه

دارد شی ص بیرای اای ایرمعرفتیی، بییان مییقوانین گشتال  به عیوان یکی از زمییه

یجر به وضعی  عدال  در نامعیه را ادراک وضعی  عدال ، تمام سلسله علل و عوامل م
                                                           

1. Spiral of silence. 
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نویی سیایتار لحاظ نکید و فقط از یک عل  نزئی به تمام معلیول میتقیل شیود. صیرفه

افتید و فیرد سیریعاد بیه ییک ادراک ناصیوا  ای اس   یه اتفیاق میادرا ی امان مسئله

اای ایرمعرفتیی از رفتیار ادرا یی بیه عییوان یکیی دیگیر از رونید« ا سیاد»یابد. دس  می

دادن یک فعل یا وضعی  به یک عامل حکای  دارد. عمومیاد ایین اسییاد  انسان، در اسیاد

افتد. چرا انسان زمانی  ه فاعل در وضیعی  اسی ، بیا زمیانی  یه به طور ناقص اتفاق می

  ید. ناور وضعی  اس  به دو شکل ارزیابی می

دال  انتمیاعی ایای انسیان در ادراک عیایا و ورودینظری  انصاف نیز به نق  داده

اای فرد در مقایسه با دیگیران و در مقایسیه بیا ورزد و معتقد اس  اگر دریافتیاصرار می

گیاارد. در نظریی  مقایسی  اای   متر باشید، در ادراک وی از نیابرابری اثیر میورودی

طبع این مقایسیه بیه دلییل اییکیه  یید و بهانتماعی نیز افراد یود را با یکدیگر مقایسه می

یشه با تر از آنهیا ونیود دارد، رایاوردی نیز حسیرت و تیأثیر نیامطلو  در ادراک ام

 عدال  انتماعی ندارد.

محرومی  نسبی چه به صورت واقعی و عییی و چه احساس محرومی ، عامیل بسییار 

مهم ایرمعرفتی مؤثر بر ادراک عدال  انتماعی اس . رفاه ذاییی عامیل دیگیری اسی  

ادراک معقیولی از وضیعی  عیدال  داشیته باشید. رفیاه ذاییی داد  ه به فرد انازه نمی

 داد. آرام  درونی در انسان اس   ه حتی وضعی  نابرابری را نیز برابر نلوه می

 لی مفهوم طبقه امری مهم در شرایط ایرمعرفتی اس . طبقی  انتمیاعی بیرای طوربه

باشید. ایین فهیم را   ید  ه دربارۀ عدال  ادراک یاصی داشتهفرد شرایطی را ایجاد می

 شیاسی انتماعی وبر دید.توان ام در رفتارشیاسی پارتو و ام طبقهمی

توانیید اا میترین ب   از عوامل ایرمعرفتی را شاید رسانه بر عهده دارد. رسیانهمهم

یواایید، ایدای  برای ذان شما یوراک تهیه  یید و ادراک عدال  را به سمتی  ه می

ترین دادن وضعی ، گاای با تبدیل موضور عدال  به برنسیتهنشان  یید  گاای با نابرابر

 موضور نامعه و گاای با ایجاد یک مارپی  سکوت در نامعه دربارۀ وضعی  نابرابر.

ایا افتد  یه دول اتفاقاد مبتیی بر رابط  رسانه و سیاس ، حکمرانی مطلو  زمانی اتفاق می

 بگیرند. دراک عدال  انتماعی  مکاا از ورفی  رسانه برای اص ح او حا می 
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اایی  یه مسیئله اای در حا میی  و تمیام رسیانهایا و رسیانهاز آن نه   یه دول 

اایی مانیید شمارند، ذیل نظرییهادراک عدال  را برای حیات سیاسی نامعه ضروری می

تیر بییان شید، بایید بیرای ایین سازی، مارپی  سکوت و ایره  یه پی  اش ، چارچو 

 ردن میردم در اش، یعییی دیییلش  یید. اساساد حکمرانی در معیای امروزیادراک ت 

 حکمرانی و ادراک صحیح از وضعی  عدال  انتماعی شرط اولیه این دیال  اس .

اییای حا مییی  در ای از اصیی ح ادراک عییدال  انتمییاعی، بییه ت شب یی  عمییده

واقیع د  زییرا درشیواص ح وضعی  واقعی عدال  و بسط عیدال  انتمیاعی مربیوط می

تواند به ادراک عدال  ام  مک رساند  امیا ب ی  دیگیری وضعی  واقعی عدال  می

 باشیید  ییه از رسییانه اای فییرد از وضییعی  عییدال  می ییه بسیییار مهییم اسیی ، برداشیی 

 حاصییل شییده اسیی . محرومییی  نسییبی، رفییاه ذایییی، نظرییی  اسیییاد، تییأثیر طبقییه و بیشییتر 

ای ایای رسیانهای دارند  بدین معییا  یه پیام، ونهی رسانهمعرفتی  ه بیان شدعوامل ایر

اند، به این عوامیل ای  ه برای م اطب یات تولید شدهاای رسانهمعلق در نامعه و پیام

 داید. ضریب می
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 .علمموم ا تممماعی. (. از طبقییه انتمییاعی تییا سییبک زنییدگی2912ابییاذری، ی.  چاووشیییان، ح. )

 .65-9، صص. 64شماره

 (. تهران: رشد.چاپ پیجم، ح. شکر نُ: )مترنم شناسی ا تماعیریان(. 2915ارونسون، ا. )
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 تهران: نشر نی.

اای اسییاد و بیاور بیه دنییای عاد نیه بیین افیراد (. مقایسی  سیبک2992، ح. و امکاران )بهارلو
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 نامه  ارشیاسی ارشد. دانشگاه تهران.پایان
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 . م. صبوری )مترنم( تهران: سم . امعه ی سیاست(. 2999راش، م. )

وسیعه: فراییگ، قیدرت و (. چهارچوبی تحلیلی در نظریی  ت2999راافر، ح.  فدوی ارد انی، م. )

 .227-92، صص. (6)2بررسی مسائل اقتصادی ایران، نابرابری. 

 . تهران: انتشارات سم .مبانی مدیریت ی رفتار ساممانی(. 2912رضائیان، ر. )

صییادق مهییدوی(. )اسییتاد راایمییا: محمد درس عممدالت در میممان  وانممان.(. 2957رضییاپور، ا. )

 دانشگاه شهید بهشتی. نامه  ارشیاسی ارشد. تهران:پایان

 . تهران: شر   سهامی انتشار. امعۀ ریستای  ی نیامهای آن(. 2954پور، ف. )رفیع

 (. تهران: نشر ویرای .ی. سیدمحمدی: )مترنم انییزش ی هیجان.(. 2917ریو، ج.م. )

 مجموعه مقالاا سمینار(. مفاایم رفاه انتماعی و تأمین انتماعی. در: 2959زاادی اصل، م.ر. )

 (. تهران: سم .6)ج.شناسی ی توسعه.  امعه

ای مقایسییه انتمییاعی در رابطییه بییا حماییی  (. نقیی  واسییطه2990میصییور، م. و امکییاران )سپاه

آمیوزان دورۀ متوسیطه. گرایی در دان شدۀ والدین و امسا ن با مادیانتماعی ادراك

 .242ی19، صص. (1)0، شناخت ا تماعی

عییدالتی در سییازمان بییر (. بررسییی تییأثیر رابطییه ادراک بی2919) سییلیمی، غ.ر.  پییورعزت، ر.ا.

 .279-292، صص. 5، شماره اندیشه مدیریت راهبردیگسترش میل به فساد اداری. 
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نامیه  ارشیاسیی ارشید. تهیران: پایان تحلیمل ا تمماعی ام خشمنودی شمغلی.(. 2959طالبان، م.ر. )
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 نشر گام نو.

شییایتی بیر احسیاس عیدال  در بیین معلمیان شیهر (. تحلیلی نامعه2919قاسمی، و امکاران. )

 .295-245، صص 72شماره  علوم ا تماعی،زنجان. 

(. درنگی در مفهوم احساس عدال  قضیایی. 2992 اومی نجف آبادی، م.  آذربایجانی، ر.ر. )

 .271-292، صص. 70شماره حقوق اسلامی، 

  فراگییر و اضیطرا  امتحیان درمانی بر اضیطرا(. اثر گشتال 2997) . شاورز، ح. و امکاران

 .246-17، صص. 5شماره  درمانی،فرهنگ مشایر. ی ریاندانشجویان. 

 (. تهران: رشد.ح. شکر ن: . )مترنمشناسی صنعتی ی ساممانیریان(. 2954 ورمن، آ.ک. )
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